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 الخلاصة

لومات والاتصالات الحديثة باهتمام كبير من مختلف المنظمات في الدول المتقدة والنامية، وذلك يحظى موضوع تقانة المع
لأهميته في مجال تقديم المعلومات واجراء الاتصالات اللاسلكية بين العديد من الجهات مما حتم على المنظمات ان تتبنى 

يهدف هذا البحث الى اقتراح استراتيجية لتبني تقانة  اتجاهات جديدة لعل من ابرزها تقانة المعلومات النقالة، وعليه
د منهج دراسة الحالة ااعتم وتم" في خدمة الفتوى الشرعية في دار الافتاء العام في الموصل. 1MITالمعلومات النقالة "

ي ومدى امكانية الحالواقع الالمقابلات والمشاهدات والزيارات الميدانية المتعددة للوقوف على وباستخدام  لأجراء البحث،
حول واقع  لجمع البيانات والمعلومات أداة  كاستخدام قائمة الفحص  فضلًا عن .الاعتماد عليه في الاستراتيجية المقترحة

تبني تقانة المعلومات النقالة ومن ثم  ، لغرض التعرف على مدى إمكانيةالادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة وخدماتها
إن بيئة دار الافتاء تعد مناسبة وقد خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات أهمها جية في دار الافتاء. اقتراح الاستراتي

وقدمت الدراسة مجموعة  لاعتماد الاستراتيجية المقترحة بسبب توافر بنية تحتية مناسبة لتقنيات المعلومات والاتصالات.
عتماد على تقانات الاتصال اللاسلكية بالشكل التي تتيح للفرد توسيع الا منسجمة مع الاستنتاجات أهمها التوصياتمن 

 حرية اختيار وسيلة الاتصال.
 .الهواتف النقالة، تقانة الاتصالات، تقانة المعلومات النقالة :جوهريةالكلمات ال

 
 . المقدمة1

جدات ما تطرحه هذه الثورة يشهد القرن الحالي نهضة تقنية سريعة أدت الى جذب اهتمام الكتاب والباحثين لمتابعة مست
التقنية العظيمة، والاستفادة من معطياتها وتوظيفها في خدمة افراد المجتمع ومساعدتهم في التغلب على المشكلات التي 
تواجههم.  ومن اهم المجالات التقنية السريعة النمو والتقدم مجال الاتصالات، حيث انه يتميز بكثرة اعداد المستخدمين، 

 جاءت لذلكز بسهولة الاستخدام والقدرة على التواصل من خلال شبكة الانترنت او شبكة مشغل الهاتف النقال. لكونها تمتا
لتبني تقانة المعلومات النقالة في خدمة افراد المجتمع عبر الفتاوى الشرعية التي يحتاجونها في  كمحاولة الدارسة هذه

 حياتهم العملية.

                                                           
1  MIT: Mobile Information Technology 

mailto:a.alshaher@yahoo.com
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 . مشكلة البحث2
دار الافتحاء العحام وقحد تبحين  :المشحكلة البحثيحة فقحد تحم إجحراء دراسحة اسحتطلاعية أوليحة فحي ميحدان الدراسحة بهدف تحديد ملامحح

عححدم تقححديم الفتححاوى الشححرعية مححن خححلال تقانححة المعلومححات وتقانححة الاتصححالات، واسححتناداً علححى مححا سححب  يمكححن توضححيح مشححكلة 
 ي: وعلى النحو الآتالتساؤلات، عدد من  البحث من خلال صياغة

 ما مدى إمكانية تطبي  تقانة المعلومات النقالة في الميدان المبحوث؟ 
 ما مستوى ادراك الميدان المبحوث بتقانات الاتصال اللاسلكية؟ 
  ؟استراتيجية لتبني تقانة المعلومات النقالة في خدمة الفتوى الشرعيةهل يمكن اقتراح 

 
 . أهمية البحث وأهدافه3

 ته بنوعيهححاعححن التسححاؤلات المثححارة فححي مشححكل فححي سححعيها نحححو تححوفير ا جابححات ن أهميححة أهدافححهتبححرز أهميححة البحححث الحححالي محح
 :ينالآتي

نظريحا  يعكحم ماهيحة التفاصحيل المتعلقحة بتقانحة المعلومحات النقالحة، وبمحا يفيحد كمرجعيحة  التي قحد تتجلحى بتحوفير إطحاراً  النظرية:
 .للباحثين بخصوصهما

ؤل الثالحث فححي مشححكلة البححث فححي مسححاهمتها لقفصحاح عححن حقيقححة اسححتعلححى تححوفير إجابحة ال : التححي يمكححن أن تسحاعدالميدانيةة
 .استراتيجية لتبني تقانة المعلومات النقالة في خدمة الفتوى الشرعيةاقتراح امكانية 

لومححات لأهميححة تقانححة المع ، قححد يححوفر هححذا البحححث لححدور الافتححاء ممححن تتححاح لهححم فرصححة الاطححلاع عليححه تصححوراً فضةةلا عةةك  لةة و 
يحفححزهم للاهتمححام بهححا وصححولًا الححى تحقيحح   ممححا قححدثبتححت اقتححراح اسححتراتيجية فححي خدمححة الفتححوى الشححرعية  وبخاصححة إذا النقالححة

 الاهداف.
 
 . ميداك البحث 4

 .تم اختيار دار الافتاء العام في الموصل  جراء الدراسة الميدانية
 
 منهج البحث .5

لكونحه محن منحاهج البححث التحي تمتحاز بالتحليحل الشحامل والتفصحيلي  (Case Study) منهج دراسة الحالةةعلى  اعتمد البحث
للمشححكلة أو الظححاهرة قيححد البحححث، إذ انححه يؤكححد الموضححوعية والابتعححاد عححن الححذات فححي اختبححار الحالححة فححي مجتمححع محححدد مكانححاً 

حثحي فحي  ن واححد، فهحو قحد يجمحع وزماناً وموضوعاً، فضلًا عن تعدد سماته من حيث إمكانية الجمع بين أكثر من أسحلوب ب
بين الملاحظة، والاستفسار، وقائمة الفحص، والمقابلات الشخصية التحي تحؤدإ إلحى الوصحول المباشحر إلحى المعلومحات علحى 

 نحو  مباشر وبأقل مستوى ممكن من التحيز.
علحى قائمحة  نجحازه، وتحديحداً على تقانحات هحذا المحنهج فحي الحصحول علحى البيانحات المناسحبة  البحث اعتمد  وانطلاقا مك  ل 
وذلححك فيمححا يتعلحح  بواقححع الادوات  فححي ضححوء السححياقات العلميححة الخاصححة بةعححداد قائمححة الفحححص ها الباحححثالفحححص التححي أعححد  

 .الخدمات التي تقدمها الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالةالتقنية لتقانة المعلومات النقالة و 
التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على فقرات ، فتم الاعتماد على يل ألإحصائيأما فيما يتعلق بتقانات التحل

 القائمة ككل، وحساب متوسط الاستجابة لكل مجال من مجالات القائمة.
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 . تقانة المعلومات النقالة6
 . المداخل الفكرية والمفاهيم والدوافع1.6

المعلومححات النقالححة حححول المقصححود بهححا، ويمكححن ان يعححزى ذلححك لعححدم الاتفححا  علححى  يعححم التبححاين بححين الكتححاب المهتمححين تقانححة
المعنى المحدد لمصطلح تقانة المعلومات من جهة، وعلى الادوات التي يمكن من خلالها نقل المعلومات، وكيفيحة نقلهحا محن 

عريفات التي وردت بخصوصهما وقد فرض ذلك على الباحث ضرورة البحث عن القواسم المشتركة في جملة الت جهة اخرى.
 على النحو الاتي:

نهححا المكونححات الماديححة أ الححى [12] تقانححة المعلومححات: وقححد تنوعححت وجهححات نظححر الكتححاب بخصوصححها، حيححث أشححار .1
نهححححا أب [11] ، فححححي حححححين أشححححارالاتصححححالات وعمليححححات المعلومححححات  لأجححححلوالبرامجيححححات الالكترونيححححة التححححي تسححححتخدم 

البشححححرية إلححححى جانححححب القححححدرات التقنيححححة العاليححححة المسححححتخدمة فححححي  ى مجموعححححة المكونححححات الماديححححة والبرامجيححححات والقححححو 
ها  [9] بأنواعها، أماالاتصالات  نها أية وسيلة تقع ضمن التكنولوجيا المتعقلة بالحاسوب أو وسائل الاتصال أبفعد 
وجححه التشححابه فححي المفححاهيم التححي طرحهححا البححاحثون والكتححاب أوعلححى الححرغم مححن وجححود العديححد مححن . امجيححةالماديححة والبر 

هحذه التباينحات فحي عحدة مؤشحرات،  [5]ظهحر أراء متباينة فحي تحديحد المقصحود منهحا فقحد  نها ألا إلتقانة المعلومات، 
نهححا ألمعلومححات الاداريححة والثححاني: يشححير إلححى تقانححة المعلومححات بالاول: يمححنح تقانححة المعلومححات وصححفا مرادفححا لححنظم ا

نهححا طريقححة أو اسححلوب، والرابححع: أمجموعححة الاجهححزة والمعححدات والبرامجيححات، والثالححث: يصححف تقانححة المعلومححات علححى 
يجمع بين تقانة المعلومات بوصفها طريقة ومجموعة من الاجهحزة والمعحدات فحي الوقحت نفسحه. ويظهحر محن عحرض 

ن الكثيححر مححن أالتححي حححددت طبيعتححه ومتضححمناته شححأنه شحح الآراءيم تقانححة المعلومححات وجححود نححوع مححن التبححاين فححي مفححاه
ن هححذا التبححاين لححم يصححل إلححى حححدود التقححاطع بسححبب وجححود العديححد مححن أالمفححاهيم الاداريححة المعاصححرة ولكححن يلاححح  
 .مؤشرات الاتفا  حاضرة في ما تم عرضه

أن التقانة النقالة تتمثل بعملية استخدام الاجهزة المحمولحة فحي عمليحة تقحديم الخحدمات،  التقانة النقالة: ويرى الباحث .2
 الرجححوع إلحى الحاجححة دون  الخلويحة الأجهحزة خدمتحه علححى نشححر محن شحخص لأإ ويمكححن الاسحتخدام سححهلة تقانحة وهحي
، بحل لخحدماتيتم من خلالهحا تقحديم ا التيحد أهم الأجهزة أ المحمولالهاتف  [2]، في حين يرى [6]المبرمجين  الى
عححن  الاتصححال اللاسححلكيأحححد أشححكال أدوات الاتصححال والححذإ يعتمححد علححى نححه مححن أكثرهححا شححيوعا واسححتخداما، فهححو إ

من أبراج البث الموزعحة ضحمن مسحاحة معينحة، ومحع تطحور أجهحزة الهحاتف المحمحول أصحبحت الأجهحزة  شبكةطري  
البريححد للمواعيححد واسححتقبال  كمبيححوتر كفححيبحيححث أصححبحت تسححتخدم كححأجهزة  أكثححر مححن مجححرد وسححيلة اتصححال صححوتي

 .الكاميرات الرقميةوالأجهزة الجديدة يمكنها التصوير بنفم نقاء ووضوح  ا نترنتوتصفح  الصوتي

 لين رئيسين تم في إطارهما تحديد مفهوم تقانة المعلومات النقالة هما:اعتماداً على ما سب ، يمكن القول بتوافر مدخ     
 قابححل أإ متحححرك) تعنححى ينطلحح  أو يسححتند علححى المعححاني اللغويححة لهححذا المفهححوم، كمححا ورد فححي المعححاجم اللغويححة والتححيالأول: 
 Mobile Information)  المصحححححطلح ترجمحححححة يمكحححححن هنحححححا ومحححححن ،[1] (المتححححححرك الجسحححححم أو للتححححححرك أو للحركحححححة

Technology)   تقانححة -المتحركححة المعلومححات تقانححة – النقالححة المعلومححات تقانححة – المتنقلححة تقانححة المعلومححات: يلححي مححا إلححى 
 باليحد المحمولحة أو( المتحركة) الجوالة الأجهزة طري  عن المعلومات تقانة – بالموبايل المعلومات تقانة -الجوالة المعلومات

 الهواتححف مثححل والمحمولححة النقالححة الأجهححزة أو المتحركححة الأجهححزة أو الأجسححام الغالححب فححي تعنححى (Mobile) الموبايححل فكلمححة ،
 المحمولححححة والحواسححححب ((Smart Phones الذكيححححة والهواتححححف PDA الرقميححححة والمسححححاعدات (Cell Phones) الخلويححححة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%83%D9%81%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%83%D9%81%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A7_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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Portable Computers))[7] ، لفح  وعلحى المحمولحة، أو المتحركحة الهواتحف علحى فقحط تقتصحر سحةالدرا هحذه فحي أنهحا إلا 
 .والمتحرك الجوال من بدلا النقال
ينطلح  أو يسحتند علحى التصحورات الشخصحية فحي إطحار محا يطلح  عليحه اصحطلاحياً )المفحاهيم الاجرائيحة( المقدمحة محن  الثاني:

يححه بوصححفه تقححديم المعلومححات الححى المسححتفيدين عبححر اسححتخدام محطححات الححذإ أشححار ال  [8] قبححل المهتمححين بهححذا المفهححوم أمثححال
ها  بأنهحا التقانحة التحي تحوفر للمحتحرفين او  [13]المعلومات النقالة كالأجهزة الرقمية الشخصية والهواتحف النقالحة، فحي ححين عحد 

 بالأعمال، وذلك من خلال إدارة المعلومات بالهواتف النقالة.المهنيين المعلومات التاريخية بالشكل التي تمكنهم من القيام 
أمححا مححن وجهححة نظححر الباحححث، فعلححى الححرغم مححن إقححراره بأهميححة بعححض المفححاهيم الاجرائيححة التححي قححدمها بعححض البححاحثين والكتححاب 

لمفهحوم، فهحو المشحار اليهمحا بوصحفهما يمكحن أن يحوفرا دلالحة علحى هحذا ا )Sherva) Kurze &و  (Doran)لاسيما مفحاهيم 
 يميل إلى ترجيح الاتجاه الاول، ويعزى ذلك لما مفاده:

 كونه يعبر عن الاصول في اللغة وينسجم معها. .أ
كونه الاكثر اسحتخداماً، لان اسحتخدامه لاينحصحر بفئحة مححددة محن المسحتفيدين بحل يمتحد ليصحل الحى المهتمحين علحى  .ب

 نحو عام.
 الضبابية. اتسام بعض المفاهيم كما يعتقد الباحث بنوع من .ت

وبعامة ... وانطلاقاً من ذلك وكمفهوم اجرائي ينطل  أو يستند على الاتجاه الاول يحرى الباححث بخصحوص تقانحة المعلومحات 
النقالة: مجموعة من المكونات )الموارد البشرية، والاجهزة والمعدات( المستخدمة في تلبية احتياجات المستفيدين. أإ بمعنحى 

 لنقالة )الهواتف النقالة( المستخدمة لأجل الاتصال بمراكز الافتاء والحصول على الفتوى الشرعية.  خر الاجهزة والمعدات ا
 في الاتي:  [2]دوافع تبني تقانة المعلومات النقالة في خدمة الفتوى الشرعية فيمكن حصرها اعتماداً أما بخصوص 

 العالم. في الخصوص وجه على المحمولة والهواتف ماً عمو  النقالة الأجهزة لاستخدام المتزايد النمو .1
 فتوى الشرعية.تعدد الخدمات التي يمكن أن تقدمها الأجهزة النقالة في مجال ال .2
 لها. الضرورية المجتمعات وحاجة جدواها واثبات بعد، عن الاتصال وأنماط أساليب وانتشار شيوع .3
 مشكلات. من ديةالتقلي الاساليب تعانيه ما على التغلب في المساهمة .4
 وأما فيما يخص أهمية تقانة المعلومات النقالة في خدمة الفتوى الشرعية، فمن وجهة نظر الباحث حددها فيما يلي:     
 التغلب على القيود الزمانية والمكانية في الحصول على الفتوى الشرعية. .1
 ة.القدرة على تقديم الفتوى الشرعية بصيغة نصوص أو بصورة مرئية او سمعي .2
 القدرة على فهم الفرد وفحوى موضوع الفتوى ومن ثم تدف  المعلومات. .3
 تتيح امكانية التفاعل مع العديد من الجهات وبالتالي تحق  التفاعل الجماعي. .4
 التقليل من الكلف المرتبطة بالأسلوب التقليدإ.  .5

 
 
 
 
 

 . أدوات تقانة المعلومات النقالة 2.6
على توافر العديد من الادوات التقنية التي يمكن من خلالها تقديم  و  [3]و  [6]و  [10]يتف  الكتاب ومنهم      

 (.1الخدمات ومنها خدمات الفتوى الشرعية، وكما يعرضها الشكل )
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 تقانة المعلومات النقالة( أدوات 1الشكل )
 المصدر: اعداد الباحث.

 وأما المقصود بكل تقنية من تقانات المعلومات النقالة فيمكن ان تتوضح من خلال الآتي:
 .(SMS)خدمة الرسائل القصيرة  أ.

 تسمح لمستخدمي الهاتف النقال بتبادل رسائلهي تقانة  Short Message Service (SMS)خدمة الرسائل القصيرة 
 .حرفاً  061نصية قصيرة فيما بينهم بحيث لا تتجاوز حروف الرسالة الواحدة 

 .بروتوكول التطبيقات اللاسلكية (WAP)خدمة الواب ب. 
هو معيار عالمي يتضمن مواصفات وقواعد اتصالات محددة  Wireless Application Protocol (WAP)الواب 

ويساعد المستخدمين فى الدخول إلى   (Ericsson, Nokia, Motorola)اتفقت عليه مجموعة من الشركات مثل 
حيث  ،ا نترنت لاسلكيا باستخدام الأجهزة اللاسلكية الصغيرة المحمولة مثل الهواتف النقالة والمساعدات الرقمية الشخصية

بقية خدماتها  يوحد طريقة وصول الأجهزة اللاسلكية إلى الانترنت، ويسهل عملية نقل وتبادل البيانات والاستفادة من
لقد وفر الواب للأجهزة النقالة القدرة  المختلفة مثل البريد ا لكتروني، الأخبار، الأحوال الجوية، الألعاب الرياضية، الحوار.

فالأول هو خاص بالأجهزة النقالة كأجهزة  ،(Web)عن الويب  WAPعلى الانتقال إلى أجهزة تفاعلية، ويختلف الواب 
سبات الجيب والأجهزة الذكية في الدخول إلى ا نترنت، أما الثاني فهو خاص بأجهزة الحاسوب الهواتف النقالة وحا

ذا كانت عملية تصميم صفحات الويب  وا نترنت.  Hyper Text Markup Language عتمد على لغةت (Web)وا 

(HTML)  ولتسهيل تفاعل المستخدم مع الموقع يتم استخدام لغةJava Script ، يستخدم لغة فةن الوابWireless 

Markup Language (WML)  لوضع ترميز محتوى الصفحات، ويتم استخدام نفم خاصية التفاعل فى الواب
 فى نظام الشبكات اللاسلكية. WML Scriptباستخدام لغة ترميز الصفحات 

  المتنقل MSN خدمة ج.

 MSN  و  MSN Hotmail   ائلرس أن تصلك يمكن من خلالهاهي خدمة  Microsoft Network (MSN)الحح 

Messenger  استلام رسائل تنبيه علي هيئة رسائلو  المحمول مباشرة إلى هاتفك  SMS بوصول الرسائل  لأشعارهم

قانة الادوات التقنية لت
 المعلومات النقالة

رةخدمة الرسائل القصي  

 خدمة الواب

MSNخدمة  المتنقل   

ة خدمة التراسل بالحزم العام
 للراديو

ددةخدمة الوسائط المتع خدمة البلوتوث  

ةالمساعدات الرقمية الشخصي  

 الفلاشات

يةقارئ الكتب الالكترون  
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استلام الرسائل من أصدقائهم المشمولين في  بةمكانهمذلك  الخاص بهم، إضافة إلى Hotmail الالكترونية على عنوان
 MSN Messenger . خدمة
 .(GPRS) ة التراسل بالحزم العامة للراديوخدمد. 
مكانية استقبال البيانات انهي تق GPRSة انتق ة مبتكرة جديدة تسمح للهواتف النقالة بالدخول إلى ا نترنت بسرعة فائقة وا 

كبر من الثانية والوصول إلى كم أ يكيلوبايت ف 1.1.2حدود  فيبسرعة  والملفات وتخزينها واسترجاعها وتبادلها لاسلكياً 
المعلومات المتاحة من خدمة الواب وبتكلفة أقل وجهد أقل حيث يتم حساب التكلفة بناء على حجم البيانات وليم بناء على 

ويحتاج  ن المستخدم على اتصال دائم با نترنت(.لأكل مرة  يف بالأنترنتمدة الاتصال )دون الحاجة إلى الاتصال 
، وتعتبر أجهزة الهواتف GPRS WAPخدمات  فيوالاشتراك  GPRSدام تقنية الهاتف النقال إلى أن يكون مهيأ لاستخ

أإ وقت ومن أإ مكان لتصفح  فيالنقالة الحديثة مجهزة بهذه التقنية حيث يستطيع المستخدم الدخول إلى ا نترنت 
رسال واستقبال رسائل الوس Mobile Internet ا نترنت   .MMSائط المتعددة وقراءة البريد الالكتروني والرد عليه وا 

  .  Bluetoothخدمة البلوتوثه. 
تربط مجموعة من أجهزة الاتصال المحمولة مع  Bluetooth Wireless Technologyة الاتصال اللاسلكي بلوتوث انتق

بعضها البعض بروابط لاسلكية قصيرة المدى مثل الهواتف النقالة، والحاسوب الجيبي لتبادل البيانات والملفات بينها 
 لاسلكيا.

 .MMSخدمة الوسائط المتعددة و. 
حيث يمكن تبادل الرسائل النصية، ولقطات  MMSتتيح هذه الخدمة للمستخدم إرسال واستقبال الرسائل متعددة الوسائط 

 من الهواتف النقالة حيث تسمح 3Gلقد أطلقت دول كثيرة حاليا الجيل الثالث  الفيديو، والرسوم المتحركة، والصور الملونة.
إمكانات هذا الجيل بتقديم مجموعة كبيرة من الخدمات اللاسلكية كةجراء اتصالات مرئية تفاعلية مباشرة بالصوت والصورة 
حيث يرى المتصلون بعضهم بعضا من خلال الهواتف النقالة المتوافقة مع تقنية هذا الجيل، ونقل البيانات بسرعة عالية 

تيح إمكانية الاتصال با نترنت بسرعة عالية، وتسمح بتبادل رسائل الوسائط الثانية، كما ت فيميجا بايت  2تصل إلى 
الجيل الرابع  قد أطل و . المتعددة، وتنظيم مؤتمرات الفيديو، وتوفير خدمة تحديد المواقع عبر الهاتف النقال، والصرف الآلي

4G  سرعات الهاتف. تحيث من المتوقع زاد2101من الهواتف النقالة بحلول عام 
  . PDAsالمساعدات الرقمية الشخصية. ز

هي أجهزة حاسوب  PDAsوالتي يطل  عليها أيضاً  Personal Digital Assistantsالمساعدات الرقمية الشخصية 
تنظيم المواعيد  فيالبداية لاستخدامها  فيالجيب، وصممت  فيأو توضع Handheld Devices محمولة باليد 

وعناوينهم، وتسجيل البيانات الخاصة، وكتابة الملاحظات أثناء المحاضرات أو  الشخصية، وتخزين هواتف الأصدقاء
ومع مرور الوقت تطورت هذه الأجهزة إلى حاسبات  لية مصغرة حيث أصبحت  . Task Listsالاجتماعات، وقوائم المهام

جهزة وانتشارها بين النام قادرة على تشغيل برامج تحرير النصوص والجداول الحسابية. ومع ظهور جيل جديد من هذه الأ
، وتحميل الملفات الصوتية Mobile Phonesتطورت الخدمات التي تقدمها بصورة كبيرة مثل الاتصال الهاتفي اللاسلكي 

والمرئية، وعرض لقطات الفيديو، والاتصال با نترنت وتصفحه، وتحميل الكتب ا لكترونية وقراءتها، وقراءة البريد 
أجهزة مودم لاسلكية، كما تسمح بالاتصال بالشبكات المحلية ا نترانت وا كسترانت، توفير  ا لكتروني باستخدام

الاتصالات بالأشعة تحت الحمراء مما سمح بنقل البيانات لاسلكيا عبر مسافات قصيرة، وألعاب الوسائط المتعددة، وتسمح 
حاسوب الشخصي أو المحمول لاسلكيا باستخدام الأشعة تحت الحمراء مثل كتابة رسائل البتبادل الاتصال والبيانات مع 

جهاز الشخصي  رسالها، أو تحديث المواعيد والملفات بين الجهازين. وتحمل جميع الالبريد ا لكتروني ثم نقلها إلى 
ميجابايت، مع العلم أن  62ميجا بايت و 4 المساعدات الرقمية الشخصية المتوافرة الآن ذاكرة مدمجة داخلها تتراوح ما بين
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ميجا بايت من الذاكرة يعد كافيا لحمل بيانات العناوين والمواعيد والملاحظات إضافة إلى معظم البرامج الشخصية، إلا  2
رامج أن وجود المزيد من الذاكرة سيسمح بتخزين الملفات كبيرة الحجم مثل ملفات الملاحظات الصوتية ولقطات الفيديو والب

الكبيرة، وتسمح بعض المساعدات الرقمية الشخصية بةضافة المزيد من الذاكرة باستخدام بطاقات صغيرة يتم تركيبها داخل 
أو  Handheld PCتقسم معظم المساعدات الرقمية الشخصية إلى نوعين رئيسيين هما: أجهزة الحاسوب الكفية و  الجهاز.

Palm top وأجهزة حاسوب الجيب ، Pocket PC.  
 .USB Driveالفلاشات ح. 

عبارة عن وحدة تخزين صغيرة الحجم يسهل تركيبها في أنماط متنوعة من الأجهزة متنوعة واستخدامها في نقل وتبادل 
 الملفات بمختلف أنواعها بين هذه  الأجهزة.

 .E-Book Readerالكتب الالكترونية  ط. قارئ 
تأتى في شكل إلكتروني،  التيتيح تخزين مئات الكتب والمقالات والمجلات جهاز يستخدم لقراءة الكتب الالكترونية، حيث ي

 تسهل عملية القراءة من حيث إمكانية تكبير النصوص، والتأشير عليها، والدراسة داخلها. التيويوفر بعض المزايا 
 
 . أوصاف عينة البحث7

( أفراد من جنم الذكور، با ضافة الى علماء 11)تمثلت عينة البحث بالأفراد العاملين في دار الافتاء والبالغ عددهم 
( افراد من جنم الذكور، وكلا الأفراد يتمتعون بالمؤهلات العلمية التي انحصرت بين شهادتي 8الدين، والبالغ عددهم )

 البكالوريوم والماجستير، مما يدل ذلك على نضوج عينة البحث.
 
 الة وخدماتها. واقع الادوات التقنية لتقانة المعلومات النق8

 خلال من دار الافتاء واقع الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة في عن جمعت التي التحليل نتائج أوضحت     
الادوات التقنية لتقانة المعلومات  من المتوافر تحديد إلى للتوصل وذلك الميداني، الواقع وفحص إجرائها تم التي المقابلات

الاستراتيجية المقترحة كما مبين في  لبناء الميدان المبحوث داخل عليها الاعتماد إمكانية على التعرف النقالة وخدماتها بغية
 (.2( و )1الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( واقع الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة1الجدول )
 غير متوفر متوفر لحدٍ ما متوفر العبارات ت
   * لة.يستخدم دار الافتاء الهواتف النقا 1
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   * يحرص دار الافتاء على استخدام خدمة الرسائل القصيرة. 2
يهتم دار الافتاء بالدخول الى شبكة الانترنت عبر استخدام  3

 .(WAP)خدمة الواب 
*   

   * .المتنقل MSN خدمةعلى استخدام يهتم دار الافتاء  4
يحرص دار الافتاء على التراسل عبر تقانة الحزم العامة  5

 لراديو.ل
 *  

يهتم دار الافتاء على تبادل المعلومات من خلال تقانة  6
 البلوتوث.

*   

اتصالات مرئية تفاعلية يهتم دار الافتاء على اجراء  7
عبر استخدام تقانة الوسائط  مباشرة بالصوت والصورة

 .(MMS)المتعددة 

*   

يحرص دار الافتاء على اتمام خدمة الفتوى الشرعية عبر  8
 تخدام المساعدات الرقمية الشخصية.اس

*   

يقوم دار الافتاء بتخزين بياناته ونقلها من خلال استخدام  9
 الفلاشات.

 *  

تخزين مئات الكتب والمقالات يحرص دار الافتاء على  11
 باستخدام قارئ الكتب الالكترونية والمجلات

*   

 1 2 3 الأوزان
 1 2 8 التكرارات
 1 4 24 النتيجة

 2.8 لمعدلا
 93.3 النسبة المئوية

 
 دار الافتاء حصل فقد ،(1) الجدول في كما بواقع الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة، الخاصة الفحص لقائمة استناداً 
 تلعب اذ إيجابي، مؤشر وهذا ،(%93.3) وبنسبة عالية، درجة تمثل أنها نجد بالأوزان مقارنته وعند درجة،( 2.8) على
 هذا أهمية تؤكد المتحققة النسبة فةن وبالتالي خدمة الفتوى الشرعية، في مهماً  دوراً  لادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالةا

 .الميدان المبحوث في مهم عامل بوصفه المجال
ستجابات المبحوثين لاأما بخصوص الخدمات التي تقدمها الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة، فيمكن ان تتضح وفقاً 

 (.2من خلال الجدول ) على العبارات في ) رائهم(
 
 

 ( الخدمات التي تقدمها الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة2الجدول )
 غير موافق موافق لحدٍ ما موافق العبارات ت
   *الافراد  تبادل الملفات الالكترونية في التقنيات تساعد 1
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 .وعلماء الدين
علماء الدين  تبادل الملفات الالكترونية في التقنيات اعدتس 2

 .بعضهم البعض
*   

تساعد التقنيات على ايصال نتائج الفتوى الى الافراد  3
 لاسلكياً.

*   

تساعد التقنيات على استقبال  راء علماء الدين من شتى  4
 انحاء العالم بهدف تعزيز الادلة للفتوى.

*   

اء الدين على تصفح مواقع الانترنت تساعد التقنيات علم 5
 لاسلكياً الخاصة بالعلوم الشرعية.

*   

ورسائل  SMSتساعد التقنيات على تبادل الرسائل النصية  6
بسهولة وسرعة بين الافراد  MMSالوسائط المتعددة 

 وعلماء الدين.

*   

تساعد التقنيات على العمل التعاوني بين علماء الدين من  7
لبيانات والمعلومات الخاصة بالفتوى الشرعية خلال تبادل ا

 عن طري  تقانة البلوتوث.

*   

تسهل التقنيات على الاحتفاظ بالفتاوى الشرعية  8
 واسترجاعها في الوقت والمكان المناسبين.

*   

تساعد التقنيات على اجراء اتصالات مرئية تفاعلية مباشرة  9
 مع الافراد او علماء الدين.  

*   

اعد التقنيات علماء الدين على الاستعارة الالكترونية تس 11
 للمجلدات والكتب الدينية.

*   

 1 2 3 الأوزان
 1 1 11 التكرارات
 1 1 31 النتيجة
 3 المعدل

 111 النسبة المئوية
 ،(2) الجدول في كما بالخدمات التي تقدمها الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة، الخاصة الفحص لقائمة استناداً      
 مؤشر وهذا ،(%111) وبنسبة عالية، درجة تمثل أنها نجد بالأوزان مقارنته وعند درجة،( 3) حصل دار الافتاء على فقد

 الاستراتيجية المقترحة. نجاح في مهماً  الخدمات التي تقدمها الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة  دوراً  تلعب اذ إيجابي،
 
 
 حل الاستراتيجية المقترحة. مرا9

 المعلومحات لتقانحة التقنيحة الادوات تقدمها التي يشير التحليل المتعل  بواقع الادوات التقنية لتقانة المعلومات النقالة والخدمات
تقححديم النقالححة فححي دار الافتححاء الححى قناعححة مفادهححا أن هنححاك نقححاط قححوة عديححدة ت مكنهححا مححن بنححاء تقانححة معلومححات نقالححة تفيححدها فححي 
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خححدمات الفتححوى الشححرعية عبححر اقتحححراح اسححتراتيجية تمكنهححا مححن تحقيححح  ذلححك، ومححن هححذا السحححيا  يححرى الباحححث ضححرورة اعتمحححاد 
ها دلحيلًا منهجيحاً مقترححاً لبنحاء تقانحة معلومحات نقالحة فحي خدمحة الفتحوى الشحرعية، وتتجلحى  مجموعة من المراحل التي يمكن عد 

 (.2عرضها الشكل )مراحل الاستراتيجية المقترحة كما ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مراحل الاستراتيجية المقترحة2الشكل )
 المصدر: اعداد الباحث.

 ويمكن عرض مراحل الاستراتيجية المقترحة كما يلي:
ية المقترححة، والمتمثلحة بححح تحديحد الرؤيحة والاهحداف: ينبغحي فحي الخطحوة الاولححى وصحف الرؤيحة التحي تتبناهحا الاسحتراتيج الاولة::

تحديد الرؤية 
 والاهداف

ملتعييك فريق ع  

 ادارة التغيير

لكية تحديد التقنيات اللاس
 المتنقلة المناسبة

بناء قاعدة 
 بيانات

 بناء البنية التحتية
الةلتقانة المعلومات النق  

 الدعم المالي والموازنة

تحديد معايير 
 الجودة الشاملة

 التقويم

الموارد  تحديد 
 البشرية
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 "سيتم توظيف تقانة المعلومات النقالة في تقديم خدمات الفتوى الشرعية"، أما اهدافها فهي:
 خدمة افراد المجتمع من خلال تقديم الفتاوى بصورة لاسلكية. .أ
 بناء البنية التحتية لتقانة المعلومات في دار الافتاء. .ب
 بصورة لاسلكية. تمكين علماء الدين من اجراء الاتصالات .ت
 امكانية علماء الدين من الاطلاع على المصادر بخصوص العلوم الشرعية بصورة الكترونية. .ث
 الغاء الحدود المكانية والزمانية بين المستفيد من الفتاوى ومقدم الفتاوى. .ج
 القدرة على عقد اللقاءات المشتركة وتقديم الفتوى عبر الاتصالات الجماعية. .ح
الفتححوى الشححرعية علححى الالتححزام بالنصححوص القر نيححة والاحاديححث النبويححة مححن خححلال سححهولة  تحفيححز المسححتفيد مححن .خ

 الاتصال بعلماء الدين.  
تحديححد معحححايير الجحححودة الشحححاملة: وتتمثحححل بمعححايير الجحححودة الشحححاملة للكحححادر البشححرإ، ومعحححايير الجحححودة الشحححاملة للبنيحححة  الثانيةةةة:

 التحتية لتقانة المعلومات النقالة.
الحححدعم المحححالي والموازنحححة: لابحححد محححن تحديحححد الحححدعم المحححالي والميزانيحححة لتنفيحححذ الاسحححتراتيجية، إذ لابحححد أن يحظحححى تنفيحححذ  :الثالثةةةة

 الاستراتيجية بالدعم المالي من قبل الجهات ذات العلاقة.
، ويتكحون هحذا الفريح  تعيين فري  عمل: للقيام بعملية التخطيط لبناء تقانة معلومات نقالحة فحي خدمحة الفتحوى الشحرعية الرابعة:

مححن مجموعححة مححن الافححراد كالمتخصصححين فححي مجححال تقانححة المعلومححات، وفححي مجححال تقانححة الاتصححالات، وبعححض علمححاء الححدين، 
 وبعض المستفيدين من الفتوى الشرعية، إضافة إلى خبراء في مجال التخطيط وتقانة المعلومات.

إ إلى العمل في ظل تقانة المعلومات والاتصحالات يحتحاج إلحى اعحداد إدارة التغيير: إن التحول من الوضع التقليد الخامسة:
الخطححط اللازمححة  دارة التغييححر ليححتم نشححر ثقافححة تقانححة المعلومححات النقالححة ومححن خححلال المححؤتمرات والنححدوات واللقححاءات الموجهححة 

 لتحقي  برامج ادارة التغيير.
يمكحححن اسحححتخدام الهواتحححف النقالحححة، والمسحححاعدات الرقميحححة الشخصحححية تحديحححد التقنيحححات اللاسحححلكية المتنقلحححة المناسحححبة:  السادسةةةة:

)أجهزة الحاسوب الكفية وأجهزة حاسوب الجيب(، وحاسبات اللوحة، والفلاشات في تقديم خدمة الفتوى الشحرعية وكمحا اتضحح 
 ذلك في نتائج قائمة الفحص المذكورة انفاً.

لقححة بححالعلوم الشححرعية ليححتمكن علمححاء الححدين مححن اللجححوء إلححى بعححض بنححاء قاعححدة بيانححات: وتتضححمن المعلومححات المتع السةةابعة:
المجلدات التي قد تفيدهم في اسناد فتواهم، وبتم بناء قاعدة البيانات من خلال الاعتماد على إحدى البرمجيات المتخصصحة 

 في هذا المجال ولعل منها لغة اوراكل.
ة، وتشحححمل تحححوفير الاجهحححزة اللاسحححلكية المتنقلحححة، والشحححبكات اللاسحححلكية، بنحححاء البنيحححة التحتيحححة لتقانحححة المعلومحححات النقالححح الثامنةةةة:

 وملحقاتها كالطابعات، والسماعات، وأجهزة شحن اضافية، وشبكة انترنت، البرامجيات.
تحديححد المححوارد البشححرية المشححاركة فححي تبنححي تقانححة المعلومححات النقالححة وادوارهححم، فضححلًا عححن البححرامج التدريبيححة لرفححع  التاسةةعة:

اراتهم، وتتمثل الموارد البشحرية فحي دراسحتنا بعلمحاء الحدين، افحراد المجتمحع )المسحتفيد محن الفتحوى الشحرعية(، الأفحراد العحاملين مه
 في دار الافتاء، محلل ومصمم انظمة، مبرمج.

يحة التقحويم للتأكحد محن التقويم: لكي يتم التحق  من كفاءة وفاعلية الاسحتراتيجية المقترححة ونجاحهحا، ينبغحي القيحام بعمل العاشرة:
 أن ماتم تخطيطه مطاب  لما تم تنفيذه، وبالتالي الحكم على نجاح او لمعالجة المشاكل التي تواجه تنفيذ الاستراتيجية.

 . الاستنتاجات11
 :الآتياعتمادا على ما سب  يمكن النظر إلى أهم الاستنتاجات على النحو 
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سححتراتيجية المقترحححة بسححبب تححوافر بنيححة تحتيححة مناسححبة لتقنيححات المعلومححات إن بيئححة دار الافتححاء تعححد مناسححبة لاعتمححاد الا .أ
 والاتصالات.

اوضحت النتائج انخفاض نسبة التراسل عبحر الححزم العامحة للراديحو، وذلحك بسحبب اعتمادهحا علحى غيرهحا محن التقانحات  .ب
 اللاسلكية المذكورة انفاً.

 دام الفلاشات نتيجة لضعف الاهتمام بتقانات التخزين.تبين انخفاض نسبة تخزين البيانات ونقلها من خلال استخ .ج
إن امحححتلاك دار الافتحححاء لقاعحححدة بيانحححات علحححى الحححرغم محححن مححححدوديتها تعحححد نحححواة يمكحححن تطويرهحححا  نشحححاء قاعحححدة بيانحححات  .د

 متكاملة يمكن إن تستخدم لتلبية احتياجات العلماء من المعلومات.
 

 والمقترحات التوصيات. 11
توصل إليحه محن اسحتنتاجات  ر في منهجيته ، يقدم الباحث في ضوء ماياف النهائية لهذا البحث كما أشسعيا نحو بلوغ الأهد

 عددا من التوصيات التي يعتقد أنها مناسبة على النحو الآتي:
 توسيع الاعتماد على تقانات الاتصال اللاسلكية بالشكل التي تتيح للفرد حرية اختيار وسيلة الاتصال. .أ
 لافتاء التوسع في قاعدة بياناته لكي تكون المنطل  لاستخلاص المعلومات اللازمة للفتاوى الشرعية.ينبغي على دار ا .ب
ز الحالحححة ا يجابيحححة الجديحححدة، بمحححنح العحححاملين .ج ححححوافز ماليحححة  فحححي دار الافتحححاء تأكيحححد ضحححرورة تصحححميم أنظمحححة ححححوافز يعحححز  

  ومكافآت معينة، تجنباً لحالات ا حباط وعدم الرضا لديهم.
 تقديم الفتحاوى التحي تسحهم فحي من دور في ا، لما لهبالاستراتيجية المقترحةعلى زيادة العناية دار الافتاء البحث  يوصي .د

 رضا الافراد.
بنححاءاً علححى مححا أفرزتححه اسححتنتاجات البحححث وتوصححياته، يقتححرح الباحححث بعححض المجححالات التححي يمكححن أن تصححلح مشححاريع  .ه

: توظيحححف تقانحححة المعلومحححات النقالحححة فحححي تعلحححيم العلحححوم هحححذا البححححث، ومنهحححاللبححححوث والدراسحححات المسحححتقبلية ذات الصحححلة ب
 الشرعية في الجامعات.
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Proposed strategy for the adoption of information technology in the service 

of mobile Fatwa 

A case study in the Dar Fatwa in Mosul 
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Abstract: The theme of information technology and modern communications receives great 

interest from various organizations in the industrial and developing countries due to their 

importance in presenting information and communications. This resulted in using mobile 

communication. This paper suggests a strategy of using Mobile Information Technology 

(MIT) for serving religious fatwa in the Main Office of Iftaa in Mosul. The paper uses a 

procedure for studying the local situation and performing interviews to establish the 

suggested strategy. The paper uses “Task Lists” as a mean for collecting information about 

information technology and its services to learn the possibility of using it as a strategy in the 

Office of Iftaa. The paper concluded with the findings that the MIT is suitable for 

implementation since the basic requirements are available. The paper also gives few 

suggestions in line with its conclusions. The main suggestion is to use mobile communication 

extensively in this field which gives the individuals freedom in choosing a mean of 

communication and getting results.  
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